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Panaszkezelési tajékoztatd

Jelen tajékoztatdé meghatarozza az MVM OVIT Manufacturing Zrt. esetében a Compliance
tevékenységhez tartozé integritast sért6 eseményekkel kapcsolatban  tett
bejelentések / panaszok kezelésének folyamatat, annak maédjat.

1. Panaszbejelentés:

A targyi panaszok kivizsgalasara a MVM OVIT Manufacturing Zrt. egy fliggetlen integritast
sért6 események bejelentésére alkalmas e-mail cimet (panaszkezeles@ovit.hu)
Uzemeltet, amelyet a honlapjan kozzétesz.

2. Panasz kivizsgalasa:

A bejelentéseket a Tarsasag a belsé szabalyozasi rendszerében meghatarozottak alapjan
minden esetben kivizsgalja.

A panasz bejelentését kdvetSen kollégaink tajékoztatjak Ont a panasz iktatészamarél, amely
alapjan a késébbiekben barmikor tud érdeklédni, hogy lezarult-e a vizsgalat, és amennyiben
igen, akkor annak mi lett az eredménye. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy amennyiben a panasz
kivizsgalasa még folyamatban van, abban az esetben kollégaink nem tudnak a kivizsgalassal
kapcsolatosan érdemi tajékoztatast adni.

A panaszok bejelentése, kivizsgalasa, valamint megvalaszolasa téritésmentes, azért kulon dij
nem kerll felszamitasra.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.
Kérjuk minden esetben segitse azzal a kivizsgalast, hogy

- a megadott elérhetségi adatait szikség esetén frissiti, mert el6fordulhat, hogy a
telieskorll kivizsgalas érdekében egyeztetni szilkséges Onnel. (A vizsgalat soran az
esetleges megkeresés jellemzéen telefonon torténik, de a valaszlevelet is minden
esetben a rendszeriinkben szerepl6 cimre kildjuk ki)

- részletesen ismerteti panaszat, hogy a panasza kivizsgalasa a lehetd legrovidebb idé
alatt és teljeskoriien torténhessen meg.

3. Panasz meqgvalaszolasa:

Tarsasagunk a panasz kivizsgalast kdvetéen — a lehet6 legrovidebb idén belul — intézkedik,
hogy On megfelel tajékoztatast kapjon az esemény kezelésének modjarol, és a lezaras
elbkészitéserdl, a panasz kezelésének eredményességérdl, amelyet egy valaszlevél
formajaban juttatunk el Onhoz.

A valaszunkat e-mail-ben, titkositott levélben kildjuk meg.
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